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Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

fogyasztok részére

ELALLASI/FELMONDASI JOG

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

AZ ELALLASI JOG INDOKLAS (KULON MAGYARAZAT) NELKUL GYAKOROLHATO.
AFOGYASZTO AZ ELALLASI JOGAT A SZERZODES MEGKOTESENEK NAPJA ES A
TERMEK ATVETELE KOZOTTI IDOSZAKBAN IS GYAKOROLHATJA.

AZ ELALLASI/FELMONDASI HATARIDO

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében az elallasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Tobb termék adasvétele esetén, ha az egyes termékeket a Vallalkozas kiilonb6z6 iddpontokban
szallitja, az elallasi hatarid6 az utolsoként szolgaltatott termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Szolgéltatas nyljtasara irdnyulo szerz8dés esetében az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

AZ ELALLASI/FELMONDASI JOG GYAKORLASA

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat az alabbi médok valamelyikén juttathatja el a Vallalkozas részére:

Elektronikus uton:
info@epitojatek.hu

Postai uton:

POZITiV ENERGIAFORRAS Kft.
8200 Veszprém

Budapest ut 30/F.



A Fogyaszt6 az elallasi jogat a webaruhdzban biztositott elektronikus elallasi funkci6 hasznélataval
is gyakorolhatja.

Az elektronikus elallasi funkcid az alabbi cimen érhetd el:

https://epitojatek.hu/withdrawal

Az elektronikus elallasi funkcid az ,,Eléllas a szerz6déstdl” megnevezéssel érhetd el. A funkcio
hasznalata sordan a Fogyasztdo megadhatja nevét, az elallassal érintett szerzodés azonositasahoz
szlikséges adatokat, valamint az elallas visszaigazolasahoz sziikséges elektronikus elérhetdségét.

A Fogyasztd megjelolheti, hogy a teljes rendeléstdl vagy a rendelésben szerepld egyes termékektol
kivén elallni.

Az eléllasi nyilatkozat elkiildése az ,,Elallas megerdsitése” funkcio hasznalataval torténik.

A Villalkozas az elektronikus elallasi nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkiil, tartos
adathordozon, elektronikus uton visszaigazolja a Fogyaszto részére. A visszaigazolas tartalmazza az
elallasi nyilatkozat tartalmat, valamint annak megkiildési napjat és idépontjat.

A Fogyaszt6 az elallasi jogat a Vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott Elallasi/Felmondasi
Nyilatkozatminta felhasznalasaval is gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha az erre nyitva all6 hataridd lejarta
elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASALI

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A visszatéritést ugyanazzal a fizetési méddal teljesitjiik, amelyet On az eredeti {igylet soran igénybe
vett, kivéve, ha On mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul.

Utanvétes fizetés esetén a visszatérités banki atutalassal torténik a Fogyaszt6 altal megadott
bankszdmlaszamra.

A Vallalkozas a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe

venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni.

A hatéridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.



Utanvéttel visszakuldott terméket nem vesziink at.

A TERMEK HASZNALATABOL ES ALLAPOTABOL EREDO ERTEKCSOKKENES

On kizarélag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

Az épitdjatékok esetében a termékhez tartozo eredeti, rajzos csomagolds a termék
értékesithetdségének €s piaci értékének szempontjabol jelentéséggel bir.

A Fogyaszto koteles a terméket €s annak csomagolasat tigy kezelni és visszakiildeni, hogy a
sziikséges megvizsgalast meghalad6 hasznalatbol, kezelésbdl vagy nem megfeleld visszakiildésbol
eredd karosodas ne kovetkezzen be.

Amennyiben az eredeti csomagoléas a Fogyasztd hasznalata, kezelése vagy visszakiildése
kovetkeztében olyan mértékben sériil, szennyezddik, elszakad vagy egyéb modon karosodik, hogy
ez a termék tényleges értékesitési értékét csokkenti, a Vallalkozas jogosult az ebbdl eredod,
tényleges ¢s igazolhat6 értékcsokkenést érvényesiteni.

Az értékcsokkenés mértékét a Vallalkozas minden esetben az adott termék és annak tényleges
allapota alapjan, egyedileg allapitja meg.

Az értékcsokkenés nem automatikusan alkalmazott, elére meghatarozott szazalékos levonas, hanem
a termékben ténylegesen bekdvetkezett értékcsokkenéshez igazodik.

A termék csomagolasanak olyan mértékii felbontasa vagy kezelése, amely a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megvizsgalasahoz sziikséges, onmagaban nem alapoz meg
értékcsokkenési igényt.

Az épitéelemeket tartalmazd belso, atlatszo csomagolasok, tasakok vagy egyéb belsd csomagolasi
elemek felbontésa, sériilése vagy hianya esetén a Vallalkozas megvizsgalja, hogy ez milyen
tényleges értékcsokkenést okozott a termékben. Ha a sériilés vagy hiany miatt a termék 1
termékként mar nem értékesithetd, az ebbdl eredd tényleges értékcsokkenés a Fogyasztoval
szemben érvényesitheto.

A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO KULON SZABALYOK

Szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz8dés esetében, ha On kérte, hogy az elallasi/felmondasi
hatéaridén beliil kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése, felmonddsa esetén On koteles megtériteni
szamunkra a szerz6dés megsziinésének idOpontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
Osszeget.

Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja

az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

AZ ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK



A Fogyasztd nem ¢élhet az elallasi jogaval kiilonosen:
a) romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

b) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

c) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

d) lezart csomagoléasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolést felbontotta;

e) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére
szabtak;

f) a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

Az eléllasi jog nem illeti meg azt a személyt, aki szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korében jar el, vagyis aki nem mindsiil Fogyasztonak.



