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Bevezetd

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya a Vallalkozas

www.epitojatek hu weboldalan (tovabbiakban: weboldal) — az ASZF elfogadasaval — 1étrejott

jogviszonyokra terjed ki.

Az ASZF azzal a céllal jott létre, hogy rogzitse Polgari Torvénykonyv szerinti Vallalkozas és az Igénybe vevé, igy a
fogyaszto, tovabba a fogyasztonak nem mindsiild jogi személyek, illetve jogi személyiség nélkiili szervezetek
elektronikus uton torténé — weboldalon keresztiil 1étrejott — szerz6déskdtéshez kapcsolodo jogokat és
kotelezettségeket, tovabba tajékoztatast adjon az igénybe vevok részére a szerzodés keletkezésével, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos minden fontos tényrdl és korilményrol.
Az ASZF-ben rogzitett, igénybe vevékre vonatkozo jogok és kotelezettségek kizarolag a Polgéri

Torvénykonyv szerinti Fogyasztokra érvényesek.

Az ASZF, mint szerzdési feltétel, a Vallalkozas altal — t5bb szerz6dés megkotése céljabol —

egyoldaltan, az [génybe vevo kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott tartalommal bir,

amely tartalmat a Vallalkozas és weboldal szolgaltatasait Igénybe vevd (masik) fél egyedileg nem targyalt meg.

A weboldalon (keresztiil) megvasarolhatd termékek azok részére elérhetdk, akik az ASZF



tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerték majd azt elfogadtak.

Az ASZF-ben rogzitett jogok és kotelezettségek alanyai, illetve azok fogalom meghatarozésai: —
Vallalkozas: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy
— Igénybe vevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet,
aki/amely informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe.

— Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

Jelen ASZF tartalmanak sszeallitisa az érvényben 16v6 jogszabalyoknak megfeleléen

tortént, igy kiillonosen:

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény,
— az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL
torvény,

— a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény, valamint

— a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet.

I Kérjiik, hogy a weboldalon torténé megrendelése eldtt figyelmesen olvassa el az

ASZF tartalmat!

1. A Villalkozassal kapcsolatos adatok

a.) A vallalkozas adatai

Név: POZITIV ENERGIAFORRAS Kft.

Cim: 8100 Varpalota Tancsics Mihaly utca 3. fsz. 1. E-

mail cim: info@epitojatek.hu

Telefonszam: +36-20-3620018

A regisztralo hatosag neve: Veszprém Megyei Cégbirosag

Cg.: 1909 512668

Adoszam: 22645094-2-19



b.) Tarhelyszolgaltatd adatai
Név: Sybell Informatika Kft
Székhely cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7./b. II. em. 206. E-

mail cim: hello@sybell.hu

). Altalanos rendelkezések

21. A szerzodés nyelve

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek, valamint a weboldal, az ligyintézés és a panaszkezelés

nyelve magyar.

22. A szerzOdés alakisaga, iktatasa és utdlagos hozzaférhetGsége

Jogi szempontbdl a weboldalon leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem irdsban, hanem rautald
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. Tekintettel arra, hogy az ASZF elfogadasa nem minésiil
irasba foglalt szerzddésnek, a Vallalkozas,

Igénybe vevovel megkotott szerzodést egyedileg nem iktatja, de rogziti a szerzddéskotés datumat, valamint

tarolja — és a weboldalon elérhetévé teszi — az érvényben 1év6 és hatélyon kiviil helyezett minden ASZF-et

(azokat a hatalyba 1épés datumaval és verzioszammal lat el), igy mind a Vallalkozas, mind pedig az Igénybe

vevl részére hozzaférhetdvé valik a szerzodés barmely késobbi

idépontban. Az ASZF tartalma elsddlegesen szoveges formatumban érhet el a Vallalkozas weboldalédnak nyit6
oldalan. Az ASZF valtozatlan formaban torténé tarolasanak biztositdsa érdekében a Vallalkozas PDF formatumban is
kozzéteszi az ASZF-et. A Vallalkozas az ASZF-et a kozzétételének napjanak datumaval és verzioszammal lat el,
modositas esetén a modositott ASZF-et kozzéteszi. A médositott ASZF csak akkor 1ép hatalyba, ha ahhoz az Igénybe
vevo kifejezett hozzajarulasat adta, ami hozzajarulast az Igénybe vevo a kovetkezd vasarlas soran

torténé ASZF elfogadésaval tud megtenni.

2.3, Magatartasi kodex
A Vallalkozas nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 térvény szerinti magatartasi kodexhez, igy jelen weboldal

kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban magatartasi kodex nem all rendelkezésre.



24. A digitalis adattartalom miik6dése, valamint a hardverrel és szoftverrel vald

egylittmikodési képessége

A weboldal a HTTP protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg az Interneten
keresztiil —- HTML formatumu weboldalan — az Igénybe vevo szamara.

Az igy (HTTP protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek,

tovabba mas adatok barmely modern bongészon (az ismert bongészok aktualisan legfrissebb verzidin) keresztiil
elérhetok, megjelenithetok barmely olyan eszk6zon, amely alkalmas az emlitett bongészok futtatasara.

A felhasznaloi élmény megfeleldsége érdekében az Igénybe vevonek kell gondoskodnia arrél, hogy a megfeleld
bongészd mellett megfeleld sebességli Internet-hozzaférés alljon a

rendelkezésére.

A weboldalon val6 vasarlas feltételezi, hogy az Igénybe veve ismeri az Internet technikai és muiszaki korlatait, és a
hasznalataval egyiitt jar6 hibalehet6ségeket elfogadja.

A Vallalkozas nem felelds az Interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasaért és az Interneten

felmertilo mitkodési hibakért, melyek akadalyozzak a zavartalan vasarlast, azok barmilyen okbdl is

kovetkeztek be.

25. A digitalis adattartalom és az alkalmazand6 miiszaki védelmi

intézkedések

A weboldal hasznalata az Igénybe vevo szamitogépére nézve nem jelent kockazatot, azonban a Vallalkozas javasolja,
hogy az Igénybe vevd hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.
Az Igénybe vevo szamitogépén talalhato adatok védelme az Igénybe veve feladata. A weboldalra mutaté linket barki
elhelyezhet sajat honlapjanak feliiletén a Vallalkozas kiilon hozzajarulasa nélkiil. Tilos linket tigy elhelyezni, hogy az
a Weboldalt valamely mas

részeként jelenitse meg.

3. A megvasarolhat6 termékek
31. A weboldalon megvasarolhatd termékek
A Vallalkozas a weboldalon részletesen feltiinteti a termék nevét, a termékek 1ényeges

tulajdonsagait, igy a termék arat, — amennyiben sziikséges — egységarat, jarulékos koltségeit (kiilonosen: a



szallitasért és a csomagolasért felszamitott koltségek) valamint megjeleniti a termék fotojat/fotoit. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek egyes esetekben eltérhetnek a valosagtol, illusztracioként szerepelhetnek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat és

a csomagolasi koltséget is, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és utanvétes fizetés esetén az utanvét

pénzkezelési dijat, melyek a brutto aron feliil fizetendok.

Amennyiben akcios ar keriil feltiintetésre, ugy a Vallalkozas teljes kortien tajékoztatja az Igénybe vevot

az akciorol és annak paramétereirdl.

4, A visarlas altalanos rendje

A weboldalon keresztiil torténd rendelésre a nap 24 érajaban lehetdség van. A Fogyasztd
regisztracioval és regisztracio nélkiil, vendégként is vasarolhat. Csak magyarorszagi cimre
szallitand6 megrendelést all moédunkban a webaruhazon keresztiil elfogadni.

A termék vagy szolgaltatas megrendelésére iranyulo szerzédési jognyilatkozat megtétele (az

ASZF elfogadasa) minden esetben fizetési kitelezettséget von maga utan!

3. A szerz6déskotés folyamata

5.1. A szerz8dés 1épései és technikai feltételei

a. A megvasarolhat6 termék a “Kosarba” feliratra vagy a termék oldalan az ugyan ezen felirattal ellatott gombra

kattintva lehet a kosarba tenni. Egy-egytermékbdl egyszerre tobb is vasarolhato a készlet erejéig.

b. A kosarba tételt kovetden a kosarba rakott termékek a weboldal fejrészében talalhatd “Kosar” jelti gombra
kattintva nyithaté meg, ahol lehet6ség van a kosarba tett termékek torlésére és mennyiségének modositasara. A

kosar a weboldal jobb felsd részén talalhato kosar ikonnal is megnyithatod barmikor a vasarlasi folyamat soran.

c. Kosar tartalma
A kosarban lév6 termékek mennyiségét az Igénybe vevd tetszése szerint modosithatja (a mennyiség

atirasaval, illetve a plusz-minusz gombok megnyomasaval). Fontos, hogy ha mddositja a
mennyiséget, akkor a “Kosar frissitése” felirattal ellatott gombra ra kell kattintani, hogy a kosar
tartalma frissitésre keriiljon. A termék torlése a tordlni kivant termék soranak elején 1évo kis “X”
ikonra kattintassal lehetséges.

A kosarban 1év6 termékek 0sszesen bruttd Gsszege a “Részosszeg”nél, a szallitasi dij a

“Szallitas”, a teljes fizetend6 végosszeg a “Végosszeg” felirat mellett talalhatd. Amennyiben

folytatni szeretné a vasarlast, a “Nyito oldal” vagy a “epitojatek.hu” meniipontra kattintva teheti



meg. Abban az esetben, ha szeretné befejezni a vasarlast a “Tovabb a Pénztarba” gombra kell

kattintania.

d. Pénztar

Bejelentkezés

A pénztarba belépve tud a mar regisztralt Igénybe vevo bejelentkezni (ha még nincs

bejelentkezve). A kattintas utan kell megadni a felhasznalonevet vagy email cimet €s a jelszot majd a
“Bejelentkezés” gombra kell kattintani.

Regisztracio

Ha még nem regisztralt az Igénybe vevd, de szeretne regisztralt tag lenni, akkor a

“Szamlazasi adatok™ alatt talalhato “Fiok 1étrehozasa?” szoveg el6tti jeloldnégyzetet kell pipalnia (ezzel

lehet kezdeményezni a vasarlassal egybekotott regisztraciot).

Abban az esetben, ha az Igénybe vevo nem szeretne bejelentkezni vagy regisztralni, vendégként

(regisztracio nélkiil) is vasarolhat.

Szamlazasi és szallitasi adatok

Az Igénybe vevd a pénztarban tudja megadni a szamlazasi adatokat, illetve ha a szdmlazasi cimtd] eltérd cimre szeretné
kérni a szallitast, a “Szallitas masik cimre?” felirat el6tti jelolonégyzetet kell pipalni, majd ezutan megadni a kért
cimadatokat.

Regisztralt Igénybe vevoknek, ha bejelentkeznek, ezen adatok automatikusan megjelennek, nem kell 1jbol beirni, de
ha valtozas tortént, az adatok atirhatok.

A szallitasi adatoknal a “Tovabbi informaciok” résznél lehet megadni a futarnak vagy a Vallalkozasnak szant
megjegyzéseket, mint pl: érkezéskor hivjanak fel mobilon, vagy, hogy 4-es kapucsengd, illetve, hogy a rendelést

mondjuk egy fix napon kéri teljesiteni, stb.

Rendelés tartalma és fizetési informaciok

Itt ismételten attekinthetdk a rendelés részletei, igy a megrendelésre keriil6 aruk neve, azok brutt6 dsszege (részosszeg)
és a szallitasi dij, valamint a fizetend? bruttd végosszeg.

Amennyiben az Igénybe vevo modositani szeretne a rendelésén, vissza kell 1épnie a kosarba és az eldzéekben leirt
modon korrigalhatja azt. Amennyiben az Igénybe vevé mindent rendben talalt, ki kell valasztania a fizetési modot.

A fizetési médoknal a felsorolt lehetdségek koziil lehet kivalasztani a megfelel6t. A kivalasztast kovetden az Igénybe
vevo tovabbi informaciokhoz jut a valasztott

fizetési moddal kapcsolatban.



Rendelés zarasa

Amennyiben az igénybe vevo kivalasztotta a fizetési modot, el kell fogadnia az ASZF-et és — amennyiben a
rendeléssel egyiitt hozza létre felhasznaloi fiokjat — nyilatkoznia kell az

Adatkezelési Tajékoztatod elolvasasat és megértését az eziranyu nyilatkozat elétti kis jelolé négyzetre

torténd kattintassal (pipalassal).

A megrendelés zarasahoz az [génybe vevonek ra kell kattintania a “Megrendelés elkiildése” felirati gombra. Meger6sités
A megrendelés elkiildése utan — amennyiben az Igénybe vevé nem a bankkartyas fizetési médot

valasztotta — a rendelés megerdsitésre keriil a weboldalon, ahol a rendelést leadd Igénybe vevd

ismételten attekintheti a rendeléssel kapcsolatos adatokat.

Amennyiben az Igénybe vevo a bankkartyas fizetési modot valasztott, a rendelés aktivalasakor

elérhetdvé valik az online fizetési feliilet, ahol is az igénybe vevd teljesitheti

fizetési kotelezettségét. A fizetendd végosszeg —a megrendelés dsszesitése alapjan — minden koltséget tartalmaz!
e. Az Igénybe vevd a rendelés aktivalasat kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil e-mailben kapja meg
a fogyasztoi szerzodése — Vallalkozas altali — megerdsitését

(tovabbiakban: visszaigazolas). A visszaigazolas tartalmazza a vasarolt termék megnevezését,

mennyiségi egységét, mennyiségét, egységarat, osszesen értékét, fizetésmod megjeldléseként az

utanvétet &s a szallitasi koltséget (a szallitasi koltség tartalmazza a csomagkiildés dijat, az utdnvét

pénzkezelési dijat és a csomagolast is), linket az alkalmazhato Eljarasi/felmondasi tajékoztatohoz

és elallasi/felbontasi nyilatkozat minta letdltéséhez vald linket.

f. A létrejott szerz6dés adatai véglegesek, igy az elkiildés utan az Igénybe vevo altal nem

modosithatok.

g. Amennyiben a visszaigazolas az el6irt hataridon belill az Igénybe vevohoz nem érkezik meg, az Igénybe vevo
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintend6 a Vallalkozéshoz, illetve a Igénybe vevohdz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert az Igénybe
vevdrossz e-mail cimet adott meg a rendelés soran, vagy az [génybe vevo e-mail fiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

h. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 — 16:00 éra kozott torténik.

i. Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizarolag az Igénybe vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!



j- Amennyiben a feldolgozas soran kidertil, hogy a rendelés nem teljesithetd, igy azt a

Vallalkozas elutasitja, és err6l, valamint az elutasitas okarol értesitést kiild az igénybe vevo e-mail cimére. Az
elutasitast kovetden az Igénybe vevé 4jbol rendelést adhat a weboldalon.

k. Ha a Vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben

meghatarozott termék nem all rendelkezésére, a Vallalkozo errdl az Igénybe vevot haladéktalanul

tajékoztatja, valamint a Vallalkozas az Igénybe vevo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de

legkésdbb harminc napon beliil visszatériti. E kotelezettség teljesitése Vallalkozast nem mentesiti

szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

. A Fogyasztonak mindsiil6 Igénybe vevl — amennyiben a megvasarolt termékre vonatkoztatva lehetséges — az elallas

szabalyai szerint élhet elallasi jogaval.

5.2, Az adatbeviteli hibak kijavitasa

A kosarba tett aru, illetve annak a rendelés soran valaszthato paraméterei (kiillondsen tipus €s mennyiség) —
amennyiben erre igény meriilne fel — modosithatoak. A bevitt adatokat az igénybe vevo a kosarba torténd belépés utan
tudja modositani — a vasarlasi folyamat soran, a rendelés elkiildését (aktivalasat) megel6z6en barmikor -, illetve a
rendelési folyamat végén torténd ellendrzo feliileten.

Ezen kivill a Vallalkozés a hidnyos vagy hibas (nem megfelelé karakterek) adatbevitel esetén hibaiizenet

megjelenitésével biztositja az adatbeviteli hibak felismerhetdségét.

53. Fizetés, fuvarozas, teljesitési hatarid6 és kiszolgaltatas

a. Fizetés

Az Igénybe vevd a weboldalon kiilonféle fizetési modok koziil tud valasztani. Termék vasarlasa

esetén:

— elére utalas;

—utanvétel (az aru atvételével egyidejileg, készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal).

Utanvéttel torténo fizetési mod esetén a fizetés a Vallalkozas megbizott partnere

(futarszolgalat) részére torténik készpénzben forintban vagy bankkartyaval a termék kiszolgaltatasakor (atadasakor).
Ha az el6re utalassal megrendelt aru vételarat egy héten beliil nem utalja at, illetve nem egyenliti ki bankkartyas
fizetéssel, gy munkatarsunk megkisérli felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy tisztizza a nem fizetés okat. Ha a
kapcsolatfelvétel nem sikeriil a megrendelést a leadast kovetden 30 nap utan toroljiik és errdl elektronikus iizenetet
(e-mailt) kiildiink.

A fizetés minden fizetési mod esetén forintban torténik.

b. Teljesitési hataridd



Termékértékesités esetén a Vallalkozas — abban az esetben, ha a megrendelt termékbdl van raktaron, 2-4 munkanapon
belill teljesiti a termék kiszolgaltatasara vonatkozd kotelezettségét.

A Vallalkozas készleteit meghaladé vagy raktaron nem lévo termékeink rendelésének

teljesitési hatarideje Felek kozott egyeztetésre keriil. Visszaigazolasunkban — telefonon, vagy e-mail-ben — (nem az
automata visszaigazolasban) pontos informaciokat szolgaltatunk a megrendelt termékek varhato szallitasi idejérdl,

koriilményeir6l.

¢. Fuvarozas/Szallitas

Termék kiszolgaltatasa esetén a csomag tartalmazza a megrendelt terméket.

A csomag nem tartalmazza az elektronikus titon mar atadott dokumentumokat, igy a szamlat (e-szamla),
,»A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo

tajékoztatd”-t, valamint az “Elallasi/Felmondasi Tajékoztatd-t és Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat
mintat, tovabba az ASZF-et.

A csomagok kézbesitése a valasztott szallitasi modnak megfelelden, a szallito altal meghatarozott
kézbesitési idészakban torténik.

A Vallalkozas tobbféle szallitasi modot biztosit. A megrendelés soran a Fogyaszto a webaruhazban az
aktualisan elérhetd szallitasi lehet6ségek és az azokhoz tartozé szallitasi dijak koziil valaszthat.

A szallitasi modok, a kézbesitési lehetdségek, az aktualis szallitasi dijak, valamint az ingyenes szallitas
feltételei a Vallalkozas weboldalan, a ,,Szallitasi és fizetési feltételek” oldalon talalhatok:

https://epitojatek.hu/szallitasi-es-fizetesi-feltetelek

A Villalkozas jelenleg 20.000 Ft-ot elérd vagy meghalad6 rendelési érték esetén nem szamit fel
szallitasi dijat az erre jogosult szallitasi modok esetében. Az ingyenes szallitas feltételei és az egyes
szallitasi modokra vonatkozo esetleges korlatozasok a ,,Szallitasi és fizetési feltételek™ oldalon kertilnek

feltintetésre.

A Fogyaszto a rendelés véglegesitése elott a valasztott szallitasi modot és annak dijat megtekintheti, igy
a megrendelés elkiildése el6tt megismeri a fizetend6 szallitasi koltséget.
A Villalkozas a megrendelés visszaigazolasaban a valasztott szallitasi modot, annak dijat, valamint a

megrendelés teljes fizetendd Osszegét feltiinteti.

d. Kiszolgaltatas termék vasarlasa esetén



A kiszolgaltatas az aru Igénybe vevOnek torténd atadasat jelenti. Arra az esetre, ha a visszaigazolasban

—a Vallalkozas altal — megjelolt idoszakban az Igénybe vevo nem tudja megoldani az aru atvételét, a

visszaigazolast kovetden irasban (e-mailben) mas nagykort személyt is megnevezhet maga helyett

atvételre jogosultként.

Abban az esetben, ha a szallitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés nem egyértelmii,

a Vallalkozas telefonon egyeztet az Igénybe vevével. Ilyen esetekben a kiszallitasrol akkor

intézkediink, ha a fenti egyeztetések utan pontositasra keriiltek a kiszolgaltatashoz sziikséges

adatok.

Az Igénybe vevo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamaciot Vallalkozas nem fogad el!

e. Kiszolgaltatasi akadaly és annak anyagi kdvetkezményei

Kiszolgaltatasi akadalynak mindsiil, ha a visszaigazolasban megjelolt iddintervallumban a

megadott szallitasi helyen és idopontban nincs jelen sem az Igénybe vevo, sem (ha van ilyen) az atvételre jogosult
személy. Ez esetben a Vallalkozas vagy annak fuvarozassal megbizott partnere megkisérli felvenni a kapcsolatot az
Igénybe vevovel — eldbb a helyszinen, telefonon azonnali valasz hianyaban pedig a megadott e-mail cimen —, a
kiszolgaltatas helyének és id6pontjanak Gjabb egyeztetése érdekében. A kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén

a Vallalkozés jogosult elallni a szerzddéstol, melyrdl irasbeli értesitést kiild a Fogyasztonak az e-mail cimére.

Amennyiben a kiszolgaltatasnak az akadalya az, hogy az Igénybe vevd altal atvételre

jogosultként megnevezett személy még nem toltotte be a 18. életévét, vagy errél nem lehet teljes
bizonyossaggal meggy6z6dni, akkor a Vallalkozés vagy annak csomagkiildést végzd megbizottja az el6zdleg
meghatarozottak szerint Gjabb egyeztetést kisérel meg az Igénybe vevovel, annak eredménytelensége esetén

pedig elall a szerz6déstol.

A fent rogzitett kiszolgaltatasi akadalyok az Igénybe vevé magatartasanak felrohato, illetve érdekkorében
bekdvetkezett eseménynek mindsiilnek, melyre tekintettel elallas esetén a Vallalkozas jogosult a kiszallitas dijara.
Amennyiben a kiszallitas eredetileg dijmentes volt az Igénybe vevd részére (pl.: a mennyiségi megrendelés esetén,

értékhatar elérése miatt), a Vallalkozas 1.300 Ft kiszallitasi dijat szamol fel az Igénybe vevo részére.

f. Kupon hasznalatanak feltételei és a kuponok felhasznaldsa Kupon
Felhasznalasi Feltételek

Altalanos kupon feltételek



A. Az online kupon nem valthaté at pénzre, nem adhato vissza bel6le pénz, vagyis, ha a vasarlas
értéke nem éri el a kupon értékét, akkor az egész kupon felhasznalasra keriil;

B. A lejart online kupon nem hasznalhato fel;

C. Az online kupon atruhazhaté harmadik személyre azaltal, hogy az Igénybevevd atadja a
kuponkddot a harmadik személynek. Az ilyen jellegli atruhazas csak a kupon Webaruhazban
torténd felhasznalasara vonatkozik, a kupon megszerzésére nem;

D. A kupon altalaban akcios termékekre is érvényesithetd, de klubtagsagi kedvezménnyel nem
minden esetben vonhato dssze (adott kuponrol adott tajékoztatas szerint);

E. Az online kupon t6bbszorozése, utanképzése, masolasa, hamisitasa tilos abban az esetben is,
ha a webaruhazban egy kupon csak egyszer felhasznalhato;

F. A Vallalkozas kizarja felel6sségét az Igénybe vevo oldalan, a kupon elfogadasara, illetve

a kuponnal igénybe vehetd szolgaltatasra, termékre, a kupon jogosulatlan felhasznalasara
vonatkozoan;

G. A Vallalkozas jogosult egyoldalti érvényességi id6 vagy online kupon felhasznalasi

feltételeinek modositasara.

Kuponok bevaltasa (fizetés a kuponnal)

A Webaruhazban lehetéség van arra, hogy az Igénybe vevd tin. kedvezménykupon

felhasznalasaval vasaroljon.

A Webaruhaz a megadott kupon érvényességét (hogy az érvényes-e az adott termékre, illetve lejarati datumat) azonnal
ellendrzi és visszajelzi azt az Igénybe vevonek, majd sikeres kuponbevaltast kovetden a kuponnal kapott kedvezmény,

illetve a kupon sorszama megjelenik a fizetendd 6sszegben is.

0. A vasarlastol valo elallasi jog Fogyasztonak minésiilS igénybevevé esetén

A Fogyaszto jogosult a tavollévok kozott kotott szerzodéstél indokolas nélkiil elallni.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében a Fogyasztd az elallasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott
14 napon beliil gyakorolhatja. Tobb termék szolgaltatasakor, ha az egyes termékek eltérd idépontban keriilnek
atadasra, az elallasi hataridé az utolsé termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

A Fogyaszto az elallasi jogat a szerzddés megkdtésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is

gyakorolhatja.

A Fogyaszto az elallasi jogat az alabbi médokon gyakorolhatja:



— a Vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott Elallasi/Felmondasi Nyilatkozatminta felhasznalasaval;

—a Fogyaszto erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozataval, amelyet a Vallalkozas részére postai Gton vagy elektronikus
uton, példaul e-mailben juttat el;

— a webaruhdzban biztositott ,,Elallas a szerz6désto1” elnevezésh elektronikus elallasi funkcid hasznalataval.

Az elektronikus elallasi funkcid a Vallalkozas weboldalan, az alabbi cimen érhetd el:

https://epitojatek.hu/withdrawal

Az elektronikus elallasi funkcié hasznalata soran a Fogyaszté megadhatja az elallassal érintett szerzddés
azonositasahoz sziikséges adatokat, a nevét, valamint az elallas visszaigazolasahoz sziikséges elektronikus
elérhetéségét. A Fogyasztd megjeldlheti, hogy a teljes rendeléstél vagy csak a rendelésben szerepld egyes termékektdl

kivan elallni.

Az elallasi nyilatkozat elkiildése az ,,Elallas megerdsitése” funkcio hasznalataval torténik.

A Vallalkozas az elektronikus uton beérkezett elallasi nyilatkozat kézhezvételét indokolatlan késedelem nélkiil, tartos
adathordozon, elektronikus titon visszaigazolja a Fogyaszto részére. A visszaigazolas tartalmazza az elallasi

nyilatkozat tartalmat, valamint annak beérkezési napjat és idopontjat.

A Fogyaszto hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha az erre nyitva allo hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi

nyilatkozatat.

Az elallasi jog joghatésai:

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt szokasos szallitasi koltséget is, kivéve azt a tobbletkoltséget, amely
azért merdilt fel, mert a Fogyasztd a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd

fuvarozasi modot valasztott.

A Vallalkozas a visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moéddal megegyezo fizetési modot

alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas visszatéritési mod alkalmazasahoz kifejezetten hozzajarul. Utanvétes fizetés



esetén a Vallalkozés a visszatéritést banki atutalassal teljesiti a Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra.

A Vallalkozas a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy a

termék visszakiildését nem igazolta; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy a Vallalkozasnak atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd

a terméket a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszto kizarolag akkor felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat kiilondsen az alabbi esetekben:

a) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak;

b) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termeék tekintetében;

¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdveten elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;
e) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele esetében, ha
a Fogyaszt6 az atadast kdvetden a csomagolast felbontotta;

f) a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

Az elallasi jog nem illeti meg azt a személyt, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar
el, vagyis aki nem mindésiil Fogyasztonak.

FIGYELEM - A termék visszakiildése soran a Fogyaszt6 koteles a terméket ugy kezelni és visszakiildeni, hogy az

allapotabol ¢és hasznalatabol eredden a termék értéke a sziikséges megvizsgalast meghaladd mértékben ne csokkenjen.

A Fogyaszto felel a termékben bekdvetkezett azon értékesokkenésért, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és

mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered.



Amennyiben a termék eredeti csomagolasa a Fogyaszto altali hasznalat, kezelés vagy visszakiildés kovetkeztében
olyan mértékben sériil, szennyezddik, elszakad vagy egyéb modon karosodik, hogy ez a termék értékesithetoségeét
vagy piaci értékét ténylegesen csokkenti, a Vallalkozas jogosult az ebbdl eredd, igazolhato értékcsokkenést a

Fogyasztoval szemben érvényesiteni.

Az értékcsokkenés mértékét a Vallalkozas minden esetben az adott termék €s annak allapota alapjan, egyedileg
allapitja meg. Az értékcsokkenés nem automatikusan alkalmazott, elére meghatarozott szazalékos levonas, hanem a

termékben ténylegesen bekdvetkezett értékesokkenéshez igazodik.

A termék csomagolasanak olyan mértéki felbontasa vagy kezelése, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésének megvizsgalasahoz sziikséges, Snmagaban nem alapoz meg értékcsokkenési igényt.
Utanvéttel visszakiildott terméket nem all modunkon atvenni telephelyiinkdn, mivel ott készpénzt nem tartunk,

tovabba visszatérités eldtt meg kell gydzodniink a visszaru értékcsokkenés mentességérol!

1. Jotallas

A jotallas — hétkdznapi és kozismert nevén ,,garancia” — azt jelenti, hogy a jotallasra koteles Vallalkozas a hibatlan
teljesitésért ugy felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt mindségi kifogas esetén a feleldsség alol csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyaszto altal torténé nem

rendeltetésszerli hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A Villalkozas a fogyasztoval kotott szerzodés keretében értékesitett, a kotelezo jotallas ala tartozé 0j tartds fogyasztasi

cikkekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kdtelez6 jotallast biztositja.

A kotelezo jotallas kizardlag a 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet 1. mellékletében meghatarozott 0j tartds fogyasztasi

cikkekre vonatkozik, amennyiben a termék eladasi ara eléri a 10 000 Ft-ot.

A kotelezd jotallas szempontjabol fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto, tovabba a
jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett 2026. marcius 1-jétdl az a mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas is, amely a
terméket a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil, kiskereskedelmi tevékenység keretében
vasarolja meg.

A kotelez6 jotallas idétartama a fogyasztasi cikk eladasi aratol fliggéen:

— 10 000 Ft-ot eléro, de 250 000 Ft-ot meg nem halad6 eladasi ar esetén 2 év;



—250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikknek a fogyaszto részére torténd atadasanak napjan kezdddik. Ha a fogyasztasi cikk
iizembe helyezését a Vallalkozas, annak megbizottja vagy az tizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, a jotallasi
1d6 az lizembe helyezés napjan kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til

helyezteti tizembe, a jotallasi id6 kezd6 idopontja az atadas napja.

A fogyaszt6 a kotelez6 jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmeriilt mindségi kifogas esetén a hatalyos

jogszabalyokban meghatarozott jotallasi igényeket érvényesitheti.

A Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy kicserélés 15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a Vallalkozas tdjékoztatja a fogyasztot a kijavitas vagy

kicserélés varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6 alatt megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Vallalkozas — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban — koteles a fogyasztasi cikket a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil kicserélni. Ha a
kicserélésre nincs lehet6ség, a Vallalkozas koteles a vételarat a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil

visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, a
Vallalkozas — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — koteles a fogyasztasi cikket a jogszabalyban meghatarozott
hataridon beliil kicserélni. Ha a kicserélésre nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a vételarat a jogszabalyban

meghatarozott hataridon beliil visszatériteni.

Ha a kijavitasi igény bejelentésétdl szamitott 30. napig a kijavitas nem torténik meg, a Vallalkozas — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel — koteles a fogyasztasi cikket a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil kicseréIni. Ha a
kicserélésre nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles a vételarat a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil

visszatériteni.

A jotallasi igény a Vallalkozas székhelyén, telephelyén vagy a Vallalkozas altal megjelolt javitoszolgalatnal jelenthetd

be. A fogyaszto a jotallasi igényét a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott modon és feltételek szerint érvényesitheti.

A jotallasi jegy atadasanak vagy szabalyos kiallitasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi igény
—a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — a szerz6dés megkotését igazolod szamlaval vagy nyugtaval is

érvényesithetd.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 1ij tulajdonos is érvényesitheti a

jotallasra koteles Vallalkozéassal szemben, a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

A Vallalkozas a jotallasi és szavatossagi igények bejelentésérol és intézésérol a fogyaszto és vallalkozas kdzotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésérol szold 19/2014. (IV. 29.)

NGM rendelet rendelkezései szerint jar el.



8. Kellékszavatossagi jog az Igénybe vevének

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy a Vallalkozas hibas teljesités esetén kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik. Hibas
teljesités esetén a Vallalkozas felel6sséggel tartozik azért, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a

szerzOdésben vagy jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.

Fogyaszt6 és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a teljesitéstol szamitott egy éven beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a
hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ennek megfelelden az egyéves idészakon beliil, ha a Véllalkozés vitatja a hibas

teljesitést, a Vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Nem fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hibas teljesitésre a Polgari Torvénykonyv vonatkozo

rendelkezései iranyadoak.

A Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

A Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni a Vallalkozassal. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

A Fogyaszt6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

— elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Vallalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszeges sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

—ha a Fogyaszt6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos

szerz6déstol elallhat.

A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra is attérhet. Az attérés koltségét koteles viselni, kivéve, ha az

indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vallalkozas a kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kételes elvégezni.
A kellékszavatossagi igény érvényesitésekor a Fogyasztonak a szerzodés megkotését kell igazolnia. A szerzodés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Fogyaszto az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot, igy kiilondsen a

szamlat vagy nyugtat bemutatja.

A Vallalkozas a fogyasztoi kifogasokat, valamint a szavatossagi és jotallasi igények bejelentését €s intézését a fogyaszto



és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésérol szo616

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései szerint kezeli és dokumentalja.

A kellékszavatossagi jogok nem érintik és nem korlatozzak a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd egyéb jogokat, igy

kiilonosen a termékszavatossagi és — az arra jogositd termékek esetén — a kotelez6 jotallasi jogokat.

9. Termékszavatossagi jog a Fogyaszt részére

Termékszavatossagi igény alapjan a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridén belil,

a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a termék kicserélését kérheti a termék gyartojatol.

Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalakor nem felelt meg a hatalyos mindségi

kovetelményeknek, vagy nem rendelkezett a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény érvényesitése soran a termék hibajat a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesithetd. E

hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Fogyaszto termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben érvényesitheti. Gyartonak

és forgalmazonak mindsiil a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott személy.

A gyarto, illetve a forgalmazo akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, illetve a forgalmazonak a mentesiiléshez elegend? a fenti okok egyikét bizonyitania.

A Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve

kijavitott termékrészre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartoval szemben érvényesitheti.

A termékszavatossagi jog kizarélag ingd dolog, vagyis termék hibaja esetén érvényesithetd, és kizardlag a jogszabaly

szerinti Fogyasztot illeti meg.

A termékszavatossagi jog a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 0j tulajdonost is megilleti.

10. A Fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb iddtartama Harom

napos cseregarancia



Egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szo16 kormanyrendelet értelmében, a
rendelet hatalya ala tartozé termékek esetében, ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (vagy tizembehelyezéstol) szamitott hdrom munkanapon beliil

érvényesit csereigényt. Ez esetben a vallalkozas nem hivatkozhat Ptk. szerinti ardnytalan tobbletkdltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.
Tekintettel arra, hogy a kotelez6 jotallas idején a bizonyitasi teher a kereskedd oldalan all, igy a hiba gyartési
eredetének felderitése érdekében akar szakvéleményezésre is kiildhetik a késziiléket.

A harom munkanapon beliili csereigény esetén a forgalmazo6 nem valaszthatja az aru kijavitasat,

hanem koteles a meghibasodott arut — amennyiben van ugyanolyan arucikk a forgalmazonal —

eldzetes vizsgalat nélkiil azonnal kicserélni, az eldzetes vizsgalatot igényld kijavitasra nemad a

jogszabaly lehetdséget, ebbdl értelemszeriien kovetkezik a meghibasodott fogyasztasi cikk azonnali
kicserélésének kotelezettsége a forgalmazo részérdl. Jotallas

A “haromnapos cseregarancia’ hatalya ala nem tartozé olyan tartos fogyasztasi cikkek esetében, amire
kormanyrendelet kotelezo jotallast ir eld, a Fogyaszto a vasarlas napjatol

(vagy beiizemelést igényld termék esetében a belizemelés napjatol) szamitott egy éven beliil élhet jotallasi
kotelezettségével. Jotallasi igény érvényesitésekor a jotallasra kotelezettnek 15 nap all rendelkezésére, hogy a
terméket megjavitsa. Amennyiben ez nem teljesiil, a Fogyasztd masik szavatossagi jogra is attérhet. Kellékszavatossag
A Vallalkozas altal forgalmazott termékekre vonatkozdéan a Fogyasztd — a szerzodés

teljesitésétol szamitott két éven beliil — kellékszavatossagi jogat (kijavitast, cserét, arleszallitast,

vagy végs6 soron el is allhat a szerz6déstdl) érvényesitheti, amennyiben a termék hibaja mar a

vasarlaskor fennallt. Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késoébb,

mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozdlni. A Fogyaszto a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Termékszavatossag

Amennyiben a Fogyaszto altal megvasarolt ing6 dolog a forgalomba hozatalkor hatalyos

min6ségi kovetelményeknek nem felelt meg, vagy nem rendelkezett a gyarto altal adott

leirasban szerepld tulajdonsagokkal, a Fogyaszto termékszavatossagi jogaval élhet a termék forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil (a két év jogvesztd, nem eléviilési).

(Szerzddés hianyaban a jogvesztd hataridd kezdete nem a teljesités /vasarlas/ idépontja, hanem a gyartd

altal torténd forgalomba hozatal (amikor a konkrét termék a gyartd fennhatosaga alol kikeriil, és nem

akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon).



11, Panaszkezelés

a. Panasz benyujtasa a Vallalkozashoz

A Vallalkozas célja, hogy a Fogyasztok panaszait gyorsan, atlathatoan és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden

kezelje, és a jogos panaszokat lehetdség szerint a Vallalkozason beliil rendezze.

A Fogyaszto a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténo forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Vallalkozassal.

A Vallalkozas a fogyaszt6i panaszokat az alabbi elérhetéségeken fogadja:

Postai levelezési cim:
POZITIV ENERGIAFORRAS Kft.
8100 Varpalota, Tancsics Mihaly utca 3. fsz. 1.

E-mail:

info@epitojatek.hu

Szébeli panasz kezelése

A Vallalkozas a hozza beérkezd szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a

Vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyz6konyv masolati példanyat a Vallalkozas személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak

atadja.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vallalkozas
a panaszt egyedi azonositoszammal latja el, és a panaszrol felvett jegyz6konyv masolati példanyat a Fogyaszto részére

legkésobb a panaszra adott irasbeli valasszal egyidejlileg megkiildi.

A szobeli panaszrol felvett jegyzokonyv a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza, igy kiilonosen:

a) a Fogyasztd nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,

b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,

¢) a Fogyaszto panaszanak részletes leirasat, valamint a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét,

d) a Vallalkozas nyilatkozatat a Fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa



lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével — a Fogyaszto alairasat,

f) a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositoszamat.

[rasbeli panasz kezelése

A Vallalkozashoz irasban érkezett panaszt a Vallalkozas a beérkezését kdvetden harminc napon beliil kételes irasban, érdemben

¢s igazolhato modon megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irant.

A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni kételes.

Amennyiben a Fogyaszto a panaszt elektronikus uton, a Vallalkozas altal biztositott elektronikus panaszbejelentési feliileten
vagy Urlapon nyujtja be, a Vallalkozas a panasz beérkezését a Fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen

haladéktalanul visszaigazolja.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas irasban tajékoztatja a Fogyasztot az elutasito allaspontjarol és annak indokarol,
tovabba tajékoztatast ad arrdl, hogy a Fogyaszto a panasz jellegétl fiiggden mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez

fordulni.

A békélteto testiiletek aktudlis elérhetdségeit a Vallalkozas a weboldalan kiilon tajékoztatoban teszi kozzé:
https://epitojatek.hu/bekelteto-testuletek-69

A Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Weboldal: www.bekeltetesfejer.hu

Panaszkezeléssel kapcsolatos iratok megdrzése

A Villalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a panaszra adott valasz masolati példanyat a jogszabalyban meghatarozott

ideig, jelenleg 6t évig megdrzi, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.



b. Békéltetd Testiilet

A fogyaszto és a Vallalkozas kozott fennalld fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto a vita birdsagi eljarason kiviili rendezése

érdekében békélteto testiilethez fordulhat.

A békéltetd testiilet eljarasanak meginditasa el6tt a Fogyasztonak a vitas ligy rendezését kozvetleniil meg kell kisérelnie a

Villalkozéssal.

A Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban jogszabaly szerinti egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében a
Vallalkozas koteles a békéltetd testiilet felhivasara a jogszabalyban meghatarozott tartalmi valasziratot benyujtani, valamint az
egyezseég létrehozasara feljogositott személy részvételét biztositani a meghallgatason, illetve a jogszabalyban meghatarozott
esetben online modon részt venni.

A békélteto testiiletekrdl és azok aktualis elérhetdségeirdl a Vallalkozas kiilon tajékoztatot tesz kozzé a weboldalan:

https://epitojatek.hu/bekelteto-testuletek-69

c. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztovédelmi hatdsag elsésorban azt vizsgalja, hogy a vallalkozas betartja-e a fogyasztovédelmi jogszabalyokban

meghatarozott kételezettségeit.

A Fogyaszto fogyasztovédelmi hatosagi eljarast kezdeményezhet, ha megitélése szerint a Vallalkozas fogyasztovédelmi

jogszabalyt sértett.

A fogyasztovedelmi hatosagi feladatokat a fogyasztovédelmi hataskorben eljard kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi hatosaggal kapcsolatos aktualis informaciok, valamint az illetékes hatosag elérhetségei a Nemzeti

Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) hivatalos honlapjan érhetdk el:

https://nkfth.gov.hu/

d. Birosagi eljaras

A Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabol eredd igényét birosagi eljaras keretében is érvényesiteni.

A birésagi eljarasra a hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.



e. Online Vitarendezési Platform

A fogyaszt6i jogvitak online rendezését szolgald eurdpai Online Vitarendezési Platform megsziint, ezért a Vallalkozéas az Online

Vitarendezési Platformra vonatkozo tajékoztatast és hivatkozast nem alkalmazza.

A fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezésére a békéltetd testiileti eljaras all a Fogyaszto rendelkezésére a hatalyos

jogszabalyok szerint.

12, Adatvédelem

A Villalkozas a weboldal hasznalata, a megrendelések teljesitése, a szerz6dés létrehozasa és teljesitése, a szamlazas, a fizetés és
a szallitas lebonyolitasa, a panaszok és fogyasztoi jogvitak kezelése, valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése soran a
Fogyaszto személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiiléndsen az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, céljat, jogalapjat, idétartamat, az adatfeldolgozokat, az érintettek jogait és

a jogorvoslati lehetoségeket a Vallalkozas mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

Az Adatkezelési Tajékoztato mindenkor aktudlis verzidja a weboldal 1ablécében elhelyezett linken keresztiil érheto el.

13, A szerzédés hatalya

Jelen ASZF 2026.09.23. napjan keriilt kozzétételre.

Jelen ASZF, mint elektronikus tton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az
igénybe vevo szamara hozzaférhetové valik és termék adas-vételére iranyuld szerz6dés esetén
hatarozatlan id6re jon 1étre, visszavonasig vagy tijabb verzioszammal megjelolt ASZF kozzététele

napjaig marad hatalyban.

14, Zar6 rendelkezések

A Vallalkozas jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa (kivéve: ASZF
¢és a weboldal tajékoztatonak kizardlag sajat céllal torténd letdltése és tarolasa), feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas
irasos hozzajarulasa nélkiil.

Abban az esetben, ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy

érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét s

érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben a Vallalkozas az ASZF alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztisa

nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd



lemondas, csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi

feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado. A

vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kiko6tés nélkiil is iranyadok.



